ALLMANNA VILLKOR

TRANSPORTSKADOR & SAKNAT GODS
Transportskada: anmdls och reklameras alltid av
godsmottagaren direkt hos transportfaretaget.

Yitre skada: som syns pa godsets emballage, maste
reklameras vid ankomst genom anmédrkning pd frakt
sedels kvittensdel. Denna anmarkning dr nadvandig
far att skadan skall kunna regleras. Skadenoteringen
ger battre bevis om den dven signeras av chaufféren.

Dold skada: pa produkten, maste reklameras inom sju
dagar fran ankomst enligt fraktsedelns datum. Manga
ganger vill ransportbolaget besiktiga skadan. Dérfar
skall godset ej returneras, siljas eller repareras innan
transportbolaget kontaktats.

Saknat gods: gbr en anmarkning pa fraktsedeln innan
du kvitterar godset, Kontakta transportbolaget som gior
en efterskning pa sina terminaler. Om godset inte har
hittats inom 30 dagar kan det anses som farlorat.

Killa: Nordiskt Spedittrsférbunds Allmanna Bestim-
melser (NSAB)

RETURER

Vid returer krivs Thermex order- eller fakturanummer.
Returer skall markas med Thermex returnummer.,
Endast returer som beror pa felexpediering fran Ther-
mex sida godkanns utan returavdrag.

Returfraktsedel och adresslappar bifegas pa karton-
genfemballaget och vid returer som beror pd felex-
pediering fran Thermex sida star Thermex ocksa far
fraktkostnaden.

Vid andra godkinda returer krediteras produktens
nettovirde med ett avdrag om 20 %,

Returfraktsedel och adresslappar bifogas pa karton-
gen/emballaget och avsindare betalar frakten.

En godkand retur skall vara dtersand till Thermex sen-
ast 30 dagar frdn att returen blivit godkand.
Returnerad produkt krediteras fGrst efter ankomstkon-
troll hos Thermex, Ankomstkontroll innebdér att Ther-
mex granskar att det fel som uppgetts pa predukten
stammer Sverens med den produkt som returneras.
Endast felfria produkter, i oférdarvat originalembal-
lage (utan handskriven text pa), godkdnns for retur &
kreditering.

Returer 3ldre an tre manader, fran vart leveransdatum,
godkinns inte

Monterade produkter tas inte i retur,

OVRIGT

Specialtillverkade produkter (matt eller farg) har, som
regel, en leveranstid pa cirka sex veckor. Planerat lev-
eransdatum fran Thermex anges, efter bestdllning, pa
orderbekriftelsen. | farbindelse med sommarperiod
eller vid till exempel jul- och nyarshelger kan denna
leveranstid bli forlangd, leveranstid lamnas efter for-
fragan. Mar produktion pabérjats kan produkten inte
avbestillas, Specialtillverkade produkter tas inte i re-
tur.

FORBEHALL

Med reservation far eventuella tryckfel och prisjuster-
ingar samt ratt till andringar | sortiment och tekniska
specifikationer,
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